No oA

Regulamin Sklepu Internetowego www.dentis24.pl

Sklep internetowy [dalej "Sklep"] prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu [dalej "Regulamin'].

Wiascicielem Sklepu jest: Dentis s.c. M.Stepaniuk, D.Stepaniuk Biatystok,
uI.Sw.Mikoiaja 1 lok.22 , NIP:PL5422482751, tel. +48.857447056, adres email:
biuro@dentis24.pl .

Dane wspdlnikow zgodnie z CEIDG:

o Marta Stepaniuk REGON:200333936 — Wspodlnik Spotki Cywilnej prowadzacy
dziatalno$¢ na podstawie Zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej Nr.68761 wydanej przez Prezydenta Miasta Biategostoku

e Dariusz Stepaniuk REGON:200333920 - Wspdlnik Spdtki Cywilnegj
prowadzgcy dziatalno$¢ na podstawie Zaswiadczenia o wpisie do ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej Nr.68762 wydanej przez Prezydenta Miasta
Biategostoku

Regulamin jest integralng czes$cig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.
Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujgcy sposéb:

o poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,

e e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,

e telefonicznie na numery przeznaczone do skfadania zamowien, dostepne na

stronie internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt.

e osobiscie (w siedzibie firmy)
Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem
lub telefonicznie. Sklep ma prawo odmowi¢ przyjecia zamdwienia, ograniczyé sposob
ptatnosci lub zgdacC przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione
watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych bgadz sposobu zapfaty.
Dla stron wigzagce sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym towarze w momencie ztozenia zaméwienia, w szczegdlnosci: cena,
charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w skfad zestawu, termin
waznosci produktu, czas i sposéb dostawy.
Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajagc zamowienie sktada oferte zakupu
okreslonego towaru. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia
Zamoéwienia przez Klienta poprzez kliknigcie w link potwierdzajgcy w mailu przystanym
Klientowi przez Sklep.
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Klient ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zaktadce Formy ptatnosci.

Ceny przesytek okreslone sg w zaktadce Koszt dostawy.

Ceny towarow podane na stronie sg cenami Brutto i nie zawierajg rabatow
(upustow)

Ceny towaréw podane na stronie wraz z opisem "Promocja" sg cenami koncowymi
Brutto (do zaptaty), ktére nie podlegajg rabatom (upustom).

Wartos¢ koncowa ,Do zaptaty” czyli cena wszystkich wybranych towaréw wraz z
udzielonymi rabatami jak réwniez ceng dostawy znajduje sie w formularzu
sktadania zamowienia — przy wyswietlaniu ,Zawartos¢ Twojego koszyka”.
Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesyike.

Przy wyborze formy pfatnosci ,Przelew” standardowym terminem ptatnosci jest 14
dni od dnia wystawienia faktury VAT.

Zamowiony towar Sklep wysyla za posrednictwem Poczty Polskiej, dowozi pod
wskazany adres (dotyczy terenu miasta Biategostoku) lub udostepnia do odbioru
przez Klienta w siedzibie firmy.

W przypadku ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, termin realizacji zamowienia
jest liczony od chwili pozytywnej autoryzacji transakciji.

W przypadku ptatnosci w inny sposob niz za pobraniem (ptatnosci przelewem),
termin wysytki wydtuza sie o okres pomiedzy ztozeniem zamowienia, a datg
zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sklepu. Aby przyspieszy¢
realizacje zamowienia przy pfatnosci przelewem, prosimy o przestanie Kkopii
dokonania pfatnosci.

Termin realizacji Swiadczenia przez Sklep wynosi do 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zamowienia, przy zrealizowanej i potwierdzonej ptatnosci.

Sklep zobowigzany jest dostarczy¢ towar do Klienta bez wad.

W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa Klient powinien odesta¢ do Sklepu, na
koszt Sklepu, reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci.

Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od
momentu zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosci.

Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego
towaru badz usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujgce btedne lub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw), nie mogg by¢
podstawg reklamacii.



Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient ma
prawo odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Klient ztozy Sklepowi, w terminie
14 dni od odbioru towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze by¢ ztozone na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zloZzenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

Klient powinien wskaza¢ numer rachunku bankowego, na jaki ma zosta¢ przelana
zwracana kwota. W przypadku pfatnosci kartg ptatniczg zwrot srodkéw zostanie
wykonany na karte.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Klientowi w przypadkach okreslonych w ustawie, o
ktorej mowa w §6 pkt.1 powyzej, miedzy innymi w:

1.

Przypadku umoéw w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Zwrotowi nie podlega przedmiot swiadczenia, ktory ulega szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia (a Kupujgcy byt o tym fakcie
poinformowany w opisie produktu).

Gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych.

Gdy przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana nieroztgcznie potgczona z
innymi rzeczami.

Sktadajgc zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji zamowienia.

Klient moze rdéwniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu
materiatéw reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.



Zabrania sie kopiowania, wykorzystywania lub cytowania materiatéw publikowanych na
stronie internetowej sklepu bez pisemnej zgody wiasciciela (Sklepu).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail
wskazany w zamowieniu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w
sposo6b okreslony w ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat
umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.
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